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iQuerid@®s amig@s! Después del descanso veraniego y de nuevo
retomando el curso, os hacemos llegar nada mds y nada menos
que... iel nimero 5 de C@UCE! Si, hasta aqui hemos llegado,
gracias a la acogida y al hueco que nos ha hecho entre sus line-
as nuestro hermano mayor PUENTE. A través de estas cuatro
pdginas queremos haceros llegar cada frimestre, pequefios con-
tenidos de reflexidn, ideas para actividades, ecos de los gru-
pos de la Pastoral Penitenciaria, etc. Este humilde medio serd
eficaz en la medida en que participemos tod@s. Asi que, a man-
darnos ideas, experiencias, etc. Os lo agradecemos. Un salude
afectuoso.

Carmen Martinez de Toda (Coordinadora del Area Social)

1. EN EL PUNTO DE MIRA

[ HACIA UNA DEFINICION DEL CONCEP-
TO DE RELACION DE AYUDA

Con este articulo y en los nimeros siguientes de
C@UCE, intentaremos dor unas pinceladas sobre lo
que personas experfas entienden por RELACION DE
AYUDA, por eso tomamos de José Carlos Bermejo en
“APUNTES DE RELACION DE AYUDA” estas notas.

Toda accién voluntaria, sobre fodo en el campo de

N axelusion social, entre ofros objetivos, uno que fun-

damentalmente se debe fener es la formacién, para
poder intervenir con las mejores herramientas posibles
en la relacién personal que se establece entre la per-
sona o grupo y el voluntari@

En el campo penitenciario esta relacién muchas
veces no llega a ser grupal, sino personal o muy per-
sonal entre voluntari@ y reclus@ , de ahi la necesidad
que tod@s tenemos de saber bien ko que entendemos,
cuando hablamos de “RELACION DE AYUDA" ya que,
no todas nuestra intervenciones tienen los requisitos
necesarios para hablar de relacién de ayuda.

“El objetivo fundamental del estudio y adiestra-
miento de lo relacién de ayuda es aumentar la compe-
tencia relacional, teniendo en cuenta que ésta estd
constituida por diversos elementos:

* un conjunfo de conocimientos: «saber»;
* la capacidad de utilizarlos en la préctica: «saber

hacer» { destrezas, habilidades)

* un complejo de actitudes que permitan establecer
buenas relaciones humanas con el que sufre:
«saber ser>.

La metodologia de aprendizaje de la relacién de
ayuda se basa en la conviccién de que «nada puede
ser tan préctico como una buena feoria, pero que, a
la vez, «nada puede ser tan teérico como una buena

préctica». El fundamento mefodolégico de la relacién
de ayuda es, la reflexién sobre la experiencia. La expe-
riencia... como fuente de aprendizaje unida a la refle-
xién y a la confrontacién con la experiencia de ofras
personas.

las actitudes fundamentales de lo relacién de
ayuda son la comprensién empdtica, la consideracién
positiva, o aceptacién incondicional, y la autenticidad
o congruencia. los estudios redlizados por Rogers
...permiten determinar el rol que desempeiian estas
acfitudes en relacién a las fécnicas o habilidades del
terapeuta o ayudante: ...aufenticidad, aceptacién
incondicional, comprensién empdtica, y si la persona
ayudada las percibe en alguna medida, se logra el
movimiento terapéutico: la persona comienza a cam-
biar de modo dolorose, pero preciso, y tanfo él como
su terapeuta consideran que ha alcanzado un resulta-
do exitoso. Nuestros estudios parecen indicar que son
estas actitudes, y no los conocimientos técnicos o la
habilidad del terapeuta, los principales factores defer-
minantes del cambio terapéufico.

La hipétesis general de la que parte Rogers es ésta:
«Si puedo crear un cierto tipo de relacién, la ofra per-
sona descubrirg en si misma su capacidad de utilizar-
la para su propia maduracién, y de esa manera se
producirén el cambio y el desarrollo individdal».

Situacion de crisis y expectativas del ayudado

Lo primero que salta a la vista es que estamos ante
una persona que estd viviendo una situacion de nece-
sidad y de inseguridad, que desea ser comprendida,
anfes que confrontada o iluminada, para encontrar
alternativas a su problema.

La persona necesitada de ayuda se encuentra en

una dindmica que se puede sintetizar de la siguienfe
manera:




1. Esté viviendo una situacién que le supone una
dificuliad concreta. El presupuesto fundamental, nadie
mejor que la persona afectada por el problema cono-
ce lo que esté viviendo, las implicaciones y los ele-
mentos en juego. Es él el protagonista, no el ayudan-
te.

2. La dificultad, el conflicto que estd experimentan-
do, genera sufrimiento. El agente social (el ayudante)
es inferpelado desde el sufrimiento concreto que le
acarrea la situacién conflictiva que estd viviendo.

3. El sufrimiento se expresa en diferentes senti-
mienfos: inseguridad, miedo, ansiedad, culpabilidad,
confusién...

Cian afirma que la que la persona que se encuen-
tra en una dinédmica como la que hemos descrito
(sitvacién - dificuliad - sufrimiento - sentimientos) lo
que espera es un proceso de recorrido inverso:

1. Espera que el ayudante comprenda, ante todo,
los sentimientos que esté viviendo, que acepte su con-
fusién, su incertidumbre, su miedo, su inquietud, Dice
Lépez Quintds: «la inquietud es el impulso hacia la
bosqueda. Esta forma de inquietud va unida con la
serena tensidn del preguntar»,

La comprensién de los sentimientos, liberéndolos
de la espontdnea connotacién moral de la que a veces
van cargados, acepténdolos incondicionalmente, es
requisito indispensable para que la relacién de ayuda

&

no sea vivida como moralizante y, por lo mismo,
rechazada.

2. En segundo lugar, el ayudado espera que el
ayudante-asesor participe de alguna manera del
sufrimiento que esté experimentando, que se ponga
en su lugar, con actitud empética, y que vibre con él.
El sufrimiento es menor si es compartido.

La actitud empética llevaré entonces @ comunicar
comprensién para que ésta no se quede en la perso-
na del ayudante, sino que llegue con las habilidades
de relacién a quien estd en situacién de necesidad de
ayuda.

3. En tercer lugar, quien experimenta necesidad de
ayuda espera del ayudante que examine con él las
dificultades y que busque el sentido de su problema,
sin juzgar: por algo ha decidido compartirlo, Pero no
es ésta la perspectiva fundamental o més honda.

4. Finalmente, la persona necesitada, en crisis o
enferma espera que el ayudante la ayude a buscar
pistas vitales para salir de tal situacién, para tomar
una decisién o para vivir de otra forma aquello que
no fenga visos de solucién”,

(El resto del tema de Relacién de Ayuda se irg
desarrollando en préximos nimeros de C@UCE)

Ha resumido Aurea Buitrago

2. COMO LA VIDA MISMA

(0 DE LAS AVENTURAS Y DESVENTURAS
DE UN GRUPO DE VOLUNTARI@S EN
TORNO A LA PRISION.

(Material elaborado por el Programa de Carcel de
Céritas de Salamanca para el andlisis, reflexién y for-
macidn de los voluntarios en prisién)

“En Castilla, el cielo esté més cerca de la tierra”,
decia Santa Teresa de Jess, habitvada ya @ recorrer
leguas y leguas por estas tierras de la mesefa. Y monta-
dos en este coche la anchura de Castilla nos parece
todavia mayor. Esté atardeciendo, y acabamos de salir
de la carcel, como cada farde, a la hora més o menos
de siempre, rumbo a nuestra ciudad de nuevo.

Los viajes a la céreel son siempre momentos donde
compartimos, reflexionamos, reimos y nos desahoga-
mos. El coche es como nuestro “confesionario mévil”.

Hoy, como siempre, han ocurrido muchas cosas en la
prisiénfal menos que nos hayamos enterado), y el viaje
promete ser entrefenido.

De momento, al entrar en prision, hemos tenido que
esperar 10 minutos, porque Pilar, la funcionaria de la
entrada, no nos queria dejar pasar material para el
taller, que estd ya autorizado por el subdirector del tra-

tamiento, pero que ella no tenia copia de dicha autori-
zacién. Asi que Romina, la coordinadora esté un poco
“caliente”.

Después, al llegar al médulo, hemos tenido que
soportar algin que ofro comentario irénico del funcio-
nario de turno: jqué! a ver a cuantos rehabilitéis hoy”, y
sobre todo ver la indiferencia y la sequedad de algunos
de elflos.

Y luego, para colmo, ya dentro del médulo, nos dice
Paco, el de Jerez, que le han vuelto a denegar el permi-
so, porque, “no ofrece garantias suficientes para hacer
un buen uso del mismo”. Paco lleva mucho tiempo parti-
cipando en las actividades de nuestro grupo Pero lo que
mas sorprende es el poco conocimiento que el equipo de
tratamiento tiene sobre &l Sorprende y...duele.

También nos ha venido el Turu, que le han puesto una
sancién por contestar mal a un funcionario, y Miguelén,
que lleva cinco aiios

en la cércel sin permisos, ni visitas, ni na de na. Y
para colmo Hasan, Mustafé y Achmé, que estén mas
solos que la una, casi sin saber espaiiol, sin un duro
para tomarse un café, que se acercan a nosotros casi
con miedo, casi con deseo, esperando de nosotros que



podamos ayudarles, esperando afecto y carifio, ham-
brientos de ser escuchados y valorados.

En el coche, ademés de Romina, van Lucia, Iker y
Guillermo. Iker es el monitor de deporte. Lucia se encar-
ga del Taller de manualidades y Guillermo es el que lleva
el grupo de teatro.

- Ya he empezado la tarde de mal humor- dice
Romina como quien quiere comenzar la conversacién.-
Siempre tiene que haber algtin funcionario que nos tiene
que fastidiar.

- No te los fomes asi, Romina. La cércel es un entra-
mado complicado y burocrético y los funcionarios solo
cumplen con lo que se les manda- contesta Guillermo.

Ya, pero sentonces nadie es responsable de las cosas
que pasan en la cércel?. A veces no sé que pintamos
nosofros en fodo esto.- contesta Romina.

- No seamos tan radicales-insiste Guillermo- Lo cier-
to y lo importante es la actividad que desarrollamos.
Mira, yo hoy salgo encantado. Estoy feliz. El grupo de
teatro ha ido estupendamente. Se han portado todos
muy bien, han estado muy tranquiles jcomo nifios!. Yo
estoy encantado con ellos.

Hasta ahora. Lucia, que estaba callada, foma la
palabra:

- 3Estés encantado? Y lo del permiso de Paco, y la
sancién del Taru...no sé Guillermo. Parece que solo te
importa fu actividad y lo que haces dos horas a la sema-
na. Y el resto del tiempo 3qué? Y la indefensién, el

wmiedo, -la soledad, la angustia que viven los presos
2qué? Pero parece que a ti solo te inferesa lo que pasa
en fu actividad.

- Para el carro Lucia-corta Guillermo, un poco enfa-
dado-que la cércel no vamos a cambiarla, ni nosotros,
ni nadie.. Somos parte de un equipo y cada uno tiene su
misién, y la mia, que en el taller del teatro estén a gusto,
aprendan y estemos un buen rato. Ellos me dicen muchas
veces que les estamos quitando condena asi. Si al menos
conseguimos que estén tranquilos, a gusto estos ratos,
estamos dando pasos importantes.

Romina vuelve a tomar la palabra:

- Ya Guillermo, pero su vida no termina en la céreel.
Algin dia se tendrén que enfrentar a la libertad, a la
sociedad de nuevo. a veces pienso que nos quedamos
muy cortos actuando solo en la cércel.

- Eso creo yo a veces-sefiala Iker. Nosotros no somos
parte de la institucién penitenciaria, y realmente nos
tiene que interesar todo el proceso que podamos hacer
con las personas. Seguramente somos parte de ese reco-
rrido que tienen que hacer, y en el que participan
muchas personas. Seguramente somos parte de ese
recorrido que tiene que hacer, y en el que participan
muchas personas. Nosotros actuamos en un momento
concreto de su vida, y ofros actuarén en ofros. Somos
parte de esa cadena.

- Bueno fio no te pongas tan filoséfico-contesta Lucia-
Yo creo que nuestra labor es més bien de denuncia, de
plantar cara a la cércel. La cércel no es ni puede serlo,
un lugar educativo. Pues si la cércel no educa, ni ayuda
a las personas...jacabemos con ella! Y vamos a ser mas
valientes, més radicales, y denunciamos los malos tratos
que sabemos que hay, la indefensién que tiene los pre-
sos, las arbitrariedades que se comenfen sobre ellos...Si
a nosotros nos tratan mal a veces 3qué no harén con
ellos?

- Eres muy radical, Lucia-sefiala Romina- Si actuamos
asi, durariamos dos dias en la cércel. squien crees que
saldria perdiendo? al final, los presos. Denuncia y sensi-
bilizaren a la sociedad si, pero también siendo listos y
con mano izquierda. De frente no logramos nada.

- lo cierto es que estamos muy limitados- dice fker
con aire pensativo-Tenemos mucho que estudiar, las cla-
ses, los trabajos... y a veces con ir dos o cuatro horas
a la semana bastante hacemos luego encima, algunas
reuniones del equipo...jUf!

- Pero yo creo lker - dice Lucia- que ser voluntarios de
cércel no es solo cuestion de dedicar un tiempo a la
semana. Es... 3cémo diria yo? Como una manera de
estar en la vida, con un estilo de ser, que te acomparia
siempre, y no solos dos horas a la semana. La actitud de
dar de los que tengo a los demds, de estar a la escucha,
de ser sensible a los problemas de las personas, de que-
rer fransformar la sociedad...eso va siempre con uno.

Esperad, esperad un momento-interrumpe
Guillermo- Lo que esté claro, es que no podemos frans-
formar nada, si antes no nos hemos fransformado noso-
tros. Solo haremos un mundo nuevo, si hay hombres
nuevos. De todas formas, sigo pensando que nuestra
funcién en la carcel es muy limitada.

- Ya nos lo has dicho Guillermo-salia Romina-pero no
te quedes sélo en la céreel. Hay un antes y un despues.
Y también tenemos que infervenir ahi. Por eso la forma-
cién es imporifante.

- Claro que lo es -dice Iker-la formacién nos va
dando pistas de actuacién, si solo venimos a la céreel y
nos centramos en eso, podemos estar dando palos de
ciego y asi no ayudamos a las personas. Y también es
importante sentir que uno forma parte de un equipo.

- Pues yo creo -dice Lucia-que lo propio del volunta-
rio es la accién, currar...y por supuesto jla denuncia y
la sensibilizacion!

-Si-corta Guillermo-pero si no tenemos un grupo de
apoyo, un equipo, a veces nos podemos quemar, y estar
confundidos, y liar... Yo a veces me he sentido solo en mi
accién.

-Claro-dice Romina-porque muchas veces los has
vivido como “lu accién”, y te has olvidado que formas
parie de un equipo, y lo que es mds imporfanfe, formas
parte de un proyecto global, con unos objetivos muy cla-
ros. Y dentro de ese proyecto global que hemos pensa-
do para la céreel ,en otro proyecto global més grande,



que son las lineas maestras de la institucion en la que esta-
mos como voluntarios, con su estilo, su formas de trabajar
contra la exclusién, de ayudar a las personas...

- Y ademés- dice Lucia- no nos olvidemos que al final,
detrés de todo lo que hacemos estén las personas. Y ellas
son las mas imporfantes. Mds que nuestras acciones y
tareas.3No os habéis dado cuenta, que les gusta estar con
nosotros, que nos cogen carifio, que nos esperan con gran
ilusién? para ellos somos un poquito como el agua en el
desierto. Les ayudamos a mantener viva la esperanza...

-Cuidado Lucia, -dice Guillermo-que tu siempre te
encarifias con las personas y eso no siempre es bueno.

Hay que mantener “una cierta distancia”. ya sé que es
dificil, pero cuidado en implicarnos personalmente més de
la cuenta.

- A ti lo que fe pasa Guillermo.- le responde Lucia- es
que tienes miedo de hablar con ellos, de escucharlos. A lo
mejor ti cuando sales de la cércel desconectas, pero a mi
me cuesta mucho, to. Si estamos con personas, es inevita-
ble, y hasta bueno, que esas personas entren a formar
parte de corazén, de tu vida...

- Bueno compaiieros.- sigue Romina- ya hemos llega-
do. Se nos ha pasado volando la media hora de viaje. 3a
quién tengo que dejar primero?

3. BREVES

(] LA TINAJA QUEBRADA

Un cargador de la India tenia dos grandes vasijas
que colgaba de los extremos de un palo y que flevaba
encima de los hombros.

Una de las vasijas tenia varias grietas, mientras que
la otra era perfecta y conservaba todo el agua al final
del largo camino a pie, desde el arroyo a la casa de su
patrén. Pero cuando llegaba la vasija rota solo fenia la
mitad del agua.

Durante afios esio fue asi diariamente. Desde luego
la vasija perfecta estaba muy orgullosa de sus logros,
pues se sabia perfecta para lo que fue creada.

Pero la pobre vasija agrietada estaba muy avergon-
zada de su propia imperfeccién y se sentia miserable
porque solo podia hacer la mitad de todo lo que se
suponia era su obligacién.

Después de dos aiios, la tinaja quebrada le hablé al
aguador diciéndole asi:

“. Estoy avergonzada y me quiero disculpar configo
debido a mis grietas, solo puedes entregar la mitad de
mi carga y solo, obtienes la mitad del valor que debe-
rias recibir”-

El aguador dijo compasivamente:“-Cuando regrese-
mos a casa quiero que fe fijes en las bellisimas flores
que crecen a lo largo del camino -* Asi lo hizo la tina-
ja. Y en efecto, vio muchisimas flores hermosas a lo
largo del camino, pero de todos modos se sentia ape-
nada porque al final solo quedaba dentro la mitad del
agua que debia llevar.

El aguador le dijo entonces: -* 3Te das cuenta, de
que las flores sélo crecen en tu lado del camino?. Sem-
bré semillas de flores a lo largo del camino por donde
vas, y todos los dias las has regado, y por dos afios yo
he podido recoger esas flores para decorar el altar de
Dios. Si no fueras exactamente como eres, con fodo y
tus defectos no hubiera sido posible crear esta belleza”

0 EXPERIENCIA DE ESTE VERANO EN
UN CAMPO DE TRABAJO

Conocer al hombre, reconocer a Dios

Durante cualro aiios consecutivos la Pastoral
Penitenciaria de Valladolid ha venido colaborando con el
Centro Penitenciario en la organizacién de salidas pro-
gramadas (art. 114 del Reg. Penit.) en la montaiia del
norte de la provincia de Palencia; con participacién, en
igualdad de trato, de internos, funcionarios (educadores)
y miembros de la Pastoral.

La consecuencia primera fue siempre el descubrimien-
to de que tras el rol que cada uno desempefiaba en el
ambito penitenciario... jsorprendentemente!... existia una
persona. Mas ain, que estas distinciones regimentales no
habrian de ser ébice para la capacidad de estar y ser teni-
do en cuenta, de haglzr y ser escuchado, de llorar y ser
comprendido, de esforzarse por los demés y ser agrade-
cido,... de amar y ser amado. Al final de aquellos dias se
supo que, una vez atravesados los muros de la prisién, no
quedaria ofra alternativa que fingir no ser amigos.

El trabajo desinteresado para el bien de todos, en este
caso rehabilitando la iglesia parroquial, supuso mudar la
conviccién de que lo que es de todos no es de nadie. Més
atn, su naturaleza artistica conllevé entender que su cons-
truccién fue esfuerzo de todos para el deleite de todos; y,
ademés, su indole religiosa comporté descubrir la historia
de genfes que, movidas por su te, apilaron piedras y dis-
pusieron maderas para crear un bello émbito de encuen-
tro con Dios. Favorecié siempre la belleza del encuadre:
las estribaciones de los Picos de Europa. La hermosura de
aquellas montarias, rios, bosques y prados. Fue la mejor
catequesis de lo existencia 3& Dios y del privilegio del
hombre al ser investido ‘sefior de la creacién’. Asimismo,
gozamos de tranquilidad del pequefio pueblo que nos
acogié y de su vecindario, que, superadas las iniciales
curr'osidzd y prevencién, mosiré répidamente signos de
hospitalidad y carifio. Con ellos se compartié esfuerzo,
ocio e inquietudes; se brindé por la amistad; y se celebré
la fe. De ellos bien puede decir el Sefior: “estuve en la cér-
cel y, no sélo me visitasteis, sino que, ademés, me acogis-
teis”.

Pastoral Penitenciaria de Valladolid



